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0j biznes w sieci

Materiat dla osob
uczestniczacych

Fundusze Rzeczpospolita  Unia Europejska - Projekt wspdtfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
Europejskie Europejski Fundusz L . . . . .
Polska Cyfrowa I Poiske Rozuwoju Regionalnego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budzetu panstwa




Plan szkolenia

Wprowadzenie do szkolenia
Wyszukiwanie informacji i zasobow w sieci
Komunikacja i narzedzia pracy w sieci
Marketing i obecnosc firmy w sieci

E-ustugi i bezpieczenstwo w sieci

A o A

Zakonczenie szkolenia







> Strona Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)

-. lCentrum pomocy VJ o L Zeomg ]

MINISTERSTWO

CEIDG - % PRZEDSIEBIORCZOSCI p@
- CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA 1 TECHNOLOGII

O DZIALALNOSCI GOSPODARCZES
‘| Formularze i instrukcje | Baza przedsigbiorcéw | Obowigzujace przepisy | Wspéipraca | komunikaty | Pomoc i porady

UWAGA! Wszelkie czynnosci zwigzane z wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) -
prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii s3 BEZPLATNE.

Do wszystkich przypadkéw oferowania wpisu do rejestru przedsiebiorcéw za optata nalezy podchodzi¢ ze szczegding ostroznoscia gdyz sa to oferty komercyjne.

Przed wypetnieniem wniosku Zt6z wniosek CEIDG Znajdz przedsiebiorce

--

Wybierz forme opodatkowania Wyszukaj kod PKD Utatwienia dla firm

@ Sy 4




> Strona Krajowego Rejestru Sgdowego

Wersja kontrastowa | AA A

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI

Wyszukiwarka KRS

Kazdy moze wyszuka¢ podmiot w
KRS i uzyska¢ informacje
odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu
lub odpisowi petnemu (taka
informacja zawiera takze dane
wykreslone).

Wyszukiwanie podmiotéw w
Krajowym Rejestrze Sgdowym nie
wymaga posiadania konta w
systemie.

S$24 - Rejestracja spotki
Inne wnioski

Przez portal S24 mozesz ztozy¢
wniosek o wpis do Krajowego
Rejestru Sgdowego spéiki z
ograniczong odpowiedzialnoscia,
spotki jawnej | spétki komandytowej.
Mozesz réwniez dokona¢ zmiany
danych w zarejestrowanych juz
spétkach, a takze wniosek o wpis w
dziale 3 rejestru przedsigbiorcéw
wzmianek o ztozeniu sprawozdar
finansowych i innych dokumentéw.

Skorzystanie z portalu S24 wymaga
posiadania konta w systemie.

Bezptatne zgtaszanie
dokumentdow finansowych

Tu mozesz bezptatnie ztozy¢
sprawozdania finansowe i inne
dokumenty do Repozytorium
Dokumentéw Finansowych. Ztozenie
tu dokumentéw zwalnia Cie z
obowigzku ztozenia na portalu S24
ptatnego wniosku o wpis wzmianek o
zlozeniu dokumentéw finansowych w
dziale 3 rejestru przedsigbiorcow.

Zgtoszenie dokumentéw
finansowych wymaga posiadania
konta w systemie.

Przegladarka dokumentow
finansowych

Kazdy moze bezptatnie wyszukaé i
pobraé dokument finansowy
podmiotu wpisanego do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego. Aby wyszukaé dokument
finansowy musisz znaé numer KRS
podmiotu

Wyszukiwanie dokumentéw
finansowych nie wymaga posiadania
konta w systemie.

W zwigzku z koniecznoscig sktadania od dnia 15 marca 2018 roku sprawozdarn finansowych drogg elektroniczng informujemy, ze w S24 skfadane sg PLATNE sprawozdania w postaci



> |Internetowa baza ofert zawierajgca ogtoszenia beneficjentéw funduszy unijnych i
ich zapytania ofertowe.

Baza Konkurencyjnosci
Fundusze Europejskie

Unia Europejska

| Ogtoszenia I Zamawiajacy | FRECEUETE (D Dodaj ogtoszenie

Znajdz ogtoszenie

Wopisz, czego szukasz Cata Polska v

Zwifh wyszukiwanie zaawansowane A

R Miejsce realizacji zamowienia

odza
Wszystkie kategorie v Cata Polska Wszyscy Zamawiajacy
Wszystkie podkategorie v
od C
v

Wszystkie powiaty Nazwa Zamawiajgcego

Miejscowosé NIP Zamawiajacego

j zaméwienia
Kod CPV
HEEHEE B [

Numer projektu/naboru

Termin skiadania ofert

Od (DD.MM.RRRR)
ram

Do (DD.MM.RRRR) o Aktuslive

Wybierz program

@ Zakoriczone

@ Anulowane

J O T



> Strona systemu z rejestrem instytucji szkoleniowych, podmiotéw Prowadzacych

agencje zatrudnienia oraz akredytowanych do prowadzenia na terenie RP

posrednictwa pracy.

) STOR -

System Teleinformatyczny Obstugi Rejestréw PSZ

Strona gtéwna

coe G

W =

Rejestr Podmiotow Prowadzacych Wykaz Podmiotoéw Zagranicznych
Agencje Zatrudnienia (KRAZ) (wrz)
Wpisz nazwe podmiotu Wpisz numer w rejestrze Wybierz miejsce

* wyszukiwanie po numerze REGON nie obejmuje rejestru KRAZ

Wsparcie w obstudze rejestrow zapewnia:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych

v

W wez

o

(RIS)

Wpisz numer NIP

@) voice

= RIS

€Y rpPaEURES

Rejestr Podmiotow Akredytowanych
do posrednictwa pracy EURES

(RPA EURES)

Wpisz numer REGON *

@ ®

Eoh
KEILThHI
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Wyszukiwanie informacji w bazach danych

e Krajowy Rejestr Sgdowy ekrs.ms.gov.pl,

e Centralna Ewidencjailnformacja o Dziatalnosci
Gospodarczej CEIDG,

e Krajowy Rejestr Dtugow krd.pl,
Baza konkurencyjnosci Funduszy Europejskich,

e System Teleinformatyczny Obstugi Rejestrow
PSZ STOR.



https://ekrs.ms.gov.pl/
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/
https://krd.pl/
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://stor.praca.gov.pl/portal/#/stronaGlowna

Zaawansowane wyszukiwanie w Google i Bing

e Mozliwosé wyszukiwania wg. dat, formatow
plikdw, wyszukiwania produktow.

e Zapytania o pogode, kursy walut.
e Woyszukiwanie archiwalnych wersji stron.

e Automatyczne wyszukiwania i powiadomienia
o nowych wynikach (Google Alert).




> Narzedzia wyszukiwania w Google, wyszukiwanie wg dat i jezyka.

Google  paamiakaw A

Wszystko Mapy Grafika Filmy Wiadomosci Wiecej Ustawienia Narzedzia

~

Dowolny jezyk v Kiedykolwiek v Wszystkie wyniki v

v’ Kiedykolwiek

farnia kawy PRIDE 3 2
Ostatnia godzina ffee Roasters Sp. z oo Zi€lonka K
: A % Zabki
Julinek Ostatnie 24 godziny @G Okuniew
°
teseno Ostatni tydzien ®e
°
Ostatni miesigc 4 B Halinéw

GK-Sponsor. Palarnia

Pass OCHOTA :
Sl Ostatni rok kawy. Krélikowski G. *
17
®
Zakres dat... o Map data €2018 Google
Ocena v Godziny otwarcia ~ Sortuj wg ~

Whiebowzigcie Najéwigtszej Maryi Panny/Swieto Wojska Polskiego — w tym dniu godziny otwarcia

mogg by¢ inne

Palarnia Kawy - DK Projects
4,7 %% Kk %3 (3) - Kawiamia

10,3 km - Warszawa - 508 032 094
Zamknigte - Otwarcie: czw., 08:00

GK-Sponsor. Palarnia kawy. Krélikowski G.
4,0 % % %%« (4) - Kawiarnia

8,4 km - Warszawa - 22 844 35 50

Zamkniete - Otwarcie: czw., 08:00

Palarnia kawy PRIDE Coffee Roasters Sp. z 0.0.
5,0 %% %k % % (5) - Kawiamia

5,7 km - Warszawa - 502 044 933

Whkrétce zamkniecie - 18:00

Jo! $w 10



> Narzedzia wyszukiwania danych finansowych w Google, wyszukiwanie notowan
gietdowych oraz mozliwos¢ dodawania firm do Obserwowanych i otrzymywania
statych powiadomien

GO. gle microsoft m Q = O ‘-«3

Wszystko Finanse Wiadomosci Grafika Mapy Wigcej Ustawienia

Podsumowanie rynkéw >

Microsoft Corporation
NASDAQ: MSFT

{ Informacje ogélne Poréwnanie Finanse

107,53 usp-1,61(1,48%) +

15 sie, 11:09 GMT-4 - Wyigczenie odpowiedzialnosci

1 dzien 5 dni 1 miesigc 1 rok 5 lat Maks.

1095 Poprzedn.

400,07 T zamkn

108,5
108,0
107,5

107,0 . :
10:00 12:00 14:00 16:00

Otwarcie 108,49 Dywidenda 1,56%
Maks. 108,98 Poprz. zam. 109,14
Min. 107,05 Najw./52 tyg. 11,15
Kapitalizacja 824,62 mid Najn./52 tyg. 71,70
Wskaznik C/Z 27,60

Przeczytano apis.google.com

o S 11



> Narzedzia wyszukiwania zaawansowanego w Google z opcjami filtrowania po
formatach plikow oraz prawa do uzytkowania.

Szukanie zaawansowane

Znaj_di s_trony By zrobi¢ to za p 3 pola wyszuki ia.

zawierajgce...

wszystkie te stowa: palarnia kawy A Whpisz szukane stowa: tréjkolorowy rat terrier

doktadnie to wyrazenie: Wopisz wyrazenie w cudzyslowach: "chart polski®

dowolne z tych stéw: Wstaw LUB migdzy wpisane stowa: miniaturowy OR zwykly

2adne z tych siow: Umiesé zrfak mlrj.us pr‘zed':'nepomdanyml stowami:
-gryzonie, -"terier

liczby z zakresu od: do Umies¢ dwie kropki migdzy liczbami i dodaj jednostke miary:

10..35 kg, 300..500 PLN, 2010..2011

Mozesz zawezi¢ wyniki

do...

jezyk: wszystkie jezyki ~  Znajdz strony w wybranym jezyku.

region: dowolny region - Znajdz strony opublikowane w danym regionie.

ostatnia aktualizacja: kiedykolwiek ~  Znajdz strony i w podanym przedziale czasu.

¥ ., Przeszukaj jedng witryng (np. wikipedia.org ) lub ogranicz wyniki do
witryna lub domena: domeny, takiej jak .edu, .oxg lub .gov.

o " Szukaj hasel na catej stronie, w tytule strony, w adresie interetowym albo
wystepowanie haset: w dowolnym miejscu strony Sl i ikach g0 kg sy
Okresl, czy filtr SafeSearch ma filtrowaé tresci o charakterze

Filtr filtr SafeSearch: Pokaz najtrafniejsze wyniki " jednoznacznie seksualnym.

typ pliku: dowolny format gnajdz strony w preferowanym formacie.

prawo do uzytkowania: z dowolna licencja Pnajdz strony, ktére mozesz wykorzystaé do swoich celow.

R
o $j




> Narzedzie automatycznego wyszukiwania i powiadamiania o nowych wynikach
wyszukiwania Google Alerty

Google # 0 ¥

Alerty

Monitoruj sie¢ w poszukiwaniu nowych, ciekawych tresci

Q Utwérz alert...

Moje alerty (4) o
"Kamil Sliwowski" P
"otwarte zasoby" p i
gmail.com P
otwarte zasoby edukacyjne V.

Sekcje wiadomosci

Nauka i technika +

Polska

J@! $jy 13



Wyszukiwanie zrddet informacji dla rozwoju

e Woyszukaijcie jako grupa co najmniej trzy rézne zrédta
informacji na wskazany temat:

1. darmowe kursy i szkolenia dla przedsiebiorcow
zaczynajacych swoj pierwszy biznes

2. najnowsze informacje dot. zmian prawnych dot.
sktadek ZUS

3. informacje o tym, jakie przepisy reguluja i jakie ew.
optaty wymagane sa, zeby moc odtwarzac muzyke w
sklepie lub lokalu gastronomicznym

4. porady dotyczace promowania matej, lokalnej firmy
sprzedajacej lokalne produkty spozywcze lub
rzemiosto




> Serwis Min. Przedsiebiorczosci z informacjami prawnymi i finansowymi, ofertg
szkolen oraz kurséw online dla przedsiebiorcow biznes.gov.pl

gov.pl Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsigbiorcy

* Biznes.gov.pl

Logowanie  English

-
? "“-‘

. / .

e
e - mﬂ‘ﬂ.ﬂlmw""‘““;

 Inwestycje Eksport

Rozpocznij swojg przygode z biznesem. Uzyskaj wsparcie'dla firmy. Odkryj Wprowad? firme na zagraniczne rynki.
Zatatwiaj wszystkie sprawy przedsiebiorcy mozliwosci finansowania Twoich planéw Rozwijaj sprzedaz przy pomocy
na biznes.gov.pl biznesowych trade.gov.pl

JAK PROWADZIC FIRME JAK ROZWIJAC FIRME JAK EKSPORTOWAC




> Portal szkoleniowy dla matych i sSrednich przedsiebiorstw Akademia PARP

B PARP

QWAL  Portale -
Grupa PFR

.
j\ Akademla Portal szkoleniowy Znajd? w portalu i szkoleniach. n
o
A dla matychi Srednich przedsigbiorstw
PARP

Zaloguj / Zarejestruj sig Najpopu|amiej 5Ze
moduly szkolen

Zobacz, jakie moduty szk
okazaly sig najczesciej

wybierane przez uc

> Szkolenia biznesowe

Aktualnosci

U  Pigulki wiedzy

Najpopularniejsze Akademii PARP w

miesigcu.

Studia przypadkéw

Aktualnosci . ) Czekoladowa historia
ostatnie wszystkie

2018-08-14 Propozycje funkcjonalnosci

2018-08-14 Zapraszamy do przedstawienia propozycji nowych e-szkoler
2018-07-06 Wyigczenie nieaktualnych e-szkolen

2018-07-02 Modernizacja platformy

2018-06-15 Aktualizacja pigutek wiedzy

Obok tej historii trudno przejs¢
obojetnie. Jest w niej pasja,
marzenie, przyjain, cigzka praca i
wreszcie sukces. Manufaktura

- . . .. C7eknladv 7znctata zalnznna w 20NNQ

Rozrywka i wiedza

humor  wszystkie

Jo! S 16



> Serwis informacyjny dla biznesu Gazety Prawnej biznes.gazetaprawna.pl

Dziennik.pl Forsal.pl Dziennik Internautéw Infor.pl IFK IRB Prenumerata Konferencje Komunikaty Reklama

|

‘ Prenumerata elekironiczna Dziennika Gazety Prawnej KUP TERAZ p I ’

GAZETA PRAWNA p1. [

1) PODATKI  PRACA  PRAWOD  BIZNES  FINANSE ~ WIADOMOSCI  KULTURA  SERWISYTEMATYCZNE  ENCYKLOPEDIA

Wiadomosci Energetyka Media MSP Nowe technologle Turystyka Finanse osobiste Rankingl Telekomunikacja Wigce] v

BIZNES | NAJNDWSZE

14 sie Wkrétce nowe, ogdlnoeuropejskie regulacje dla
dronéw. W catej Unii bedg lata¢ na wspéinych
zasadach »

14 sie  Ustawa o sukcesji: Co z jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarczg po $mierci
przedsigbiorcy »

14 sie  Spam korczy 40 lat. Jak sie przed nim
. chronié? »

N - 2 | . :

Wiekszo$¢ lotnisk jest na minusie: Muszg splacaé kredyty i placié
odszkodowania za hatas

14 sie Dziatalno$¢ na nieuregulowanym gruncie:
Spétdzielniom mieszkaniowym grozi finansowy
dramat »

14 sie Jakie warunki powinna speinia¢ akcja, aby
korzystac z jej uprawnien? »

e 14 sie Wtyki unijne: Komisja Europejska chce
wprowadzenia jednakowych fadowarek do
telefonéw »

FINANSE 050BISTE

® Czy darmowe rachunki w bankach bgdg optacalne NMCZEQ[“E J CZYTANE
dla klientow

¢ Millennium aneksuje umowy z czgscig = Wkrétce nowe, ogéinoeuropejskie regulacje

& P w e dla dronéw. W catej Unii beda lataé na
gazetaprawna.pl a Pt = AECSSHPE, S AP - I S - wenAlnurh 7acandarh

Jo! S

17


http://biznes.gazetaprawna.pl/

> Serwis informacyjny dotyczacy finanséw i przedsiebiorczosci Money.pl

money'pl Najpopularniejszy w Polsce portal o finansach i biznesie

@ Gietda Waluty Pasazfinansowy Firma Manager Praca Wiecej~ Szukaj w serwisie... Q

v |
PAWEL ORLIKOWSKI ; WiG20

SR
N i Wartos¢ indeksu: 2248,79  Zmiana:

Od miesiecy nie moga
wprowadzi¢ sie na swoje.
NIK chce kara¢ prezesow bankow. Za kredyty  "Deweloper zrujnowat nam
frankowe Zyciowe plany”
Wartoséé: 4,3001 Zmiana:
W

43871

Shok nanciardd, er!iana czasu mc.aie .znikpaé. Money. To sie liczy: §egrega¢‘:.ja
aquapark, pole "Niepotrzebny niemiecki odpadéw. Polska uniknie unijnych
golfowe, przystari wynalazek" kar?

GIELDA NA ZYWO B

POZYCZKI  KONTAOSOBISTE  KONTA OSZCZEDNOSCIOWE  KREDYTY HIPOTECZNE  FINANSE DLA FIRM

29 sek.  LUG miato 1,43 min zt zysku netto, 3,49 min z...

S $jy 18







Narzedzia zdalnego zarzadzania pracz
i zespotem

Aplikacje do zdalnego zarzadzania praca, darmowe
| ptatne:

e umozliwiaja tatwy dostep do informacji i
raportowanie z kazdego miejsca (komputer,
aplikacja na smartfonie),

e utatwiajaisprawiajg, ze zarzadzanie i
raportowanie moze byc¢ przyjemnoscia, a nie
wytacznie obowigzkiem,

e porzadkujg informacje rozproszone pomiedzy
wiele oséb, utatwiajg komunikacje.




Narzedzia organizacji pracy i zadan

e Trello-narzedzie organizacji pracy przypominajace
uktadanie tablicy z karteczkami, nadaje siedlagrup i
indywidualnie

e Asana - bezptatnei ptatne, zaawansowane
narzedzie organizacji i Sledzenia czasu
wykonywania zadan, idealne dla wiekszych
zespotow.

e Planio - wytacznie ptatne zaawansowane narzedzie
organizacji, sledzenia czasu wykonywania zadania
oraz zarzadzania zgtoszeniami i pytaniami.

e Basecamp - wytacznie ptatne narzedzie organizacji
pracy zespotowe,;.




> Widok Tablicy z podziatem zadan w narzedziu Trello

@ (@ Tablice jo B Trellor +.06
Méj biznes w sieci Prywatne‘ePrywma!Qﬁi & Menu

DO ZROBIENIA W TRAKCIE

ZROBIONE i  *Dodalkoleinglisty RGP RRCR

Zatozenie kont e-mail

Zatozy¢ konta na Trello | Przetestowanie trello | Y Filtruj karty

I

Dodanie pozostatych oséb z zespotu + Dodaj kolejng karte + Dodaj kolejng kartg «/ Dodatki

do zespotu. Kalendarz, Dysk Google | wiele innych...
& o4 (7 Naklejki
Zatozenie tablicy do podziatu zadan w oce
éwiczeniu.
l Podziat zadar pomigdzy osoby w ‘= Aktywno$é

zespole
Q Kamil Sliwowski dodat Zatozenie kont
\

e-mail do ZROBIONE
przed chwilg

Zorganizowa¢ stanowisko na targi,
ktére zakitada wspotprace kilku
pracownikéw oraz rézne zadania do
wykonania.

@ Kamil Sliwowski dodat Przetestowanie
W trello do W TRAKCIE
kilka sekund temu

® 31gru

+ Dodaj kolejng karte
a Kamil Sliwowski dodat Zespét do
A Dodanie pozostatych 0s6b z zespotu do
zespotu.

minute temu

& @ Kamil Sliwowski dodat Podziat zadar
pomiedzy osoby w zespole do DO
ZROBIENIA

minute temu

g Kamil Sliwowski dodat Zatozenie tablicy
X do podziatu zadan w éwiczeniu. do DO
ZROBIENIA

2 miritv tamin

J@ $jy 22




Narzedzia do zarzadzania kontaktami typu CRM
(Client Relation Managment):

CRM to systemy do tworzenia i zarzadzania bazami
danych osobowych o wspotpracownikach,
klientach, odbiorcach masowej korespondenc;ji:

e Sugar CRM
e GetResponse

e SuiteRCM

e Microsoft Dynamics




Narzedzia do prowadzenia ksiegowosci online:

Narzedzia, ktore umozliwiajg wystawianie faktur,
wysytanie automatycznie przypomnien o
ptatnosciach, zgtaszanie deklaracji ZUS itp.

e WwFirma
e Fakturowania
e ifirma

e e-mikrofirma




> Widok demo aplikacji do zarzadzania finansami i ksiegowoscig firmy ifirma

IFIRMA sierpiefi 2018 + + szybka faktura + zadanie % 2 konfiguracja v ) @ (D
Pulpit #& Start > Pulpit
CRM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 n 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Faktury
.—..
Kasa fiskaina Sierpier 2018
Wydatki
Rojazay Uwaga: W dniu 30 lipca 2018 wdrozyliSmy nowg wersjg ifirmy. W przypadku probleméw z wy$wietlaniem strony prosimy wyczysci¢ pamigé podreczng (cache) przegladarki internetowej. Problemy
z dziataniem aplikacji prosimy zgtasza¢ na bok@ifirma.pl
Ewidencje
JPK
Deklaracje 3 m{i‘?{;‘afﬁ:g)e & Zaksieguj wydatek ’ B eDeklaracje ’ 233 Agenda ~ Zobowigzania i prognozy 8/2018 v
Pracownicy ; z B Typ zobowigzania Kwota Termin
Lista biezacych zadan miesigc v  przeterminowane v
Zobowigzania Ubezpieczenie zdrowotne 475,26 15-08-2018
Majgtek Lp. Zadanie Termin Kontrahent Dokument Kwota Fundusz pracy 51,00 15-08-2018
L Ubezpieczenie spoteczne 632,80 15-08-2018
Agenda Opta¢ ZUS do 15-08-2018 1 159,06
DOM Deklaracja PIT-5 7 410,00 20-08-2018
Narzedzia a Ptatnos¢ za fakture: 19/2018 do 15-08-2018 KULTURY FV 19/2018 17 712,00
Deklaracja PIT-4 111,00 20-08-2018
Optaé: Zaliczka miesieczna na podatek dochodowy
za Lipiec 2018 do 20-08-2018 przelew 741000 Deklaracja VAT-7 607800  25-08-2018
Optaé: Zaliczka miesigczna na podatek dochodowy Prognoza VAT @ 6 085,16 08/2018
pracownikéw za Lipiec 2018 do 20-08-2018 przelew 111,00
Platno$¢ za wydatek: Czynsz za lokal do 22-08-2018 KAMIENICA  146/08/2018 1 230,00
I zbiorczy wydruk za poprzedni miesigc
n Wygeneruj deklaracje JPK-VAT za miesigc 7/2018 do 25-08-2018
Optaé: Podatek od towaréw i ustug za Lipiec 2018 do 27-08-2018 przelew 6 078,00

~ Rozliczenia z operatorem

PR 7mias miaciar ksiggowy na 09-2018 do 01-09-2018
https://www.ifirma.pl/{demo/w0/2.0.0.1.29.11.1.1.1.0.1.3.3.11 {

i Sirouy
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Darmowe narzedzia komunikacji online

e Skype jako alternatywa do telefonu,

e Google Hangouts jako darmowy sposob na
prowadzenie webinariow/szkolen online,

e Facebook Messenger jako wygodny
komunikator indywidualny i grupowy,

e Jitsi jako narzedzie do telekonferenciji.




> Aplikacja Microsoft Skype do rozméw, telekonferencji i dzielenia ekranu

@ Kontynuujac przegladanie tej witryny, zgadzasz sie na uzywanie plikéw cookie w celu gromadzenia danych analitycznych oraz wyswietlania reklam i zawartosci dostosowanych do preferenciji

@ uzytkownika.

B Microsoft Zaloguj v

Dowiedz sie wiecej

Skype Pobieranie Skype-to-phone Numer Skype Pomoc techniczna Skype'a > Rozpocznij spotkanie teraz Kup ustuge Office 365 >

Dotacz do milionow i
rozmawiaj na Skypie

Rozmawiaj. Czatuj. Wspotpracuj.

Pobierajgc Skype'a, akceptujesz Regulamin uzytkowania oraz zasady

dotyczgce prywatnosci i plikéw cookie.

Pobierz Skype'a

https:/fwww.skype.com/pl/get-skype/

J@! $jy 27




> Aplikacja Google Hangouts do rozmow, telekonferencji i czatu

= Google Hangouts

ROZMOWA WIDEO ROZMOWA TELEFONICZNA WIADOMOSC

Pobierz aplikacje |ﬁ| na Androida ios zAppStore  [] naChrome - Pobierz Telefon Hangouts na |ﬁ| Androida

Sasquatch Buddies

I've got the snacks! i@ @ & @ WladOmOéCI

Rozmawiaj twarzg w twarz lub z catg grupg znajomych ‘

o Wvraz wierei dzieki emotiknnonm zdiecinm GIF-om i mannm

o $pm 28



> Aplikacja Facebook Messenger do rozmoéw, czatu i komunikacji z klientami za
pomoca serwisu spotecznosciowego Facebook

-

Messenger

Btyskawicznie kontaktuj sie¢ z waznymi dla
Ciebie osobami.

Zaloguj sie do serwisu Facebook, aby
rozpoczgc.

Zaloguj sie

Nie wylogowuj mnie

Pobierz aplikacje dla systemu iOS , Windows Phone lub

Android

Lor's mwet ot ey place &
& 7:30 st o over together. 2

©
QWERTYUIOFP

A/SDFGHUJKL

+ zxcvenma PEE

B9 o oxe | wam
N\
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> Aplikacja Jitsi do prowadzenie telekonferencji

inity Fo

tart

Home Whatis Jitsi? Jitsi Projects News The Community Built on Jitsi

Multi-platform
ODEN-SOUrce video
conferencing

At Jitsi, we believe every video chat should look and sound amazing, between two people or
200. Whether you want to build your own massively multi-user video conference client, or use
ours, all our tools are 100% free, open source, and WebRTC compatible.

FEATURED PROJECT o :
e Web, Android, iOS, React-native, and Electron apps

Jitsi
@ | e Ubuntu and Debian Packages install in minutes
M eet o Customize with config files or change the code

Learn More

Run your own conferencing service

Jo! S
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Do czego moga stuzyc¢ wizytowki i obecnosc¢

e Utatwienie wyszukiwania firmy w takich miejscach

jak wyszukiwarki i Mapy Google.

Mozliwos¢ podawania aktualnych informaciji (takich
jak zmienne menu, kontakt, ruch).

Wizytowki w Google i strony na Facebooku s3
znacznie lepiej pozycjonowane niz strony firm.

Utatwienie recenzowania naszego biznesu i
komunikacji z klientami,

Zakup reklam.




> Aplikacja Jitsi do prowadzenie telekonferencji

facebook business Q Zasoby  Pomoc

Reklamy Strony Inspiracje Przyktady udanych kampanii Aktualnosci

Miliony firm — wielkich i matych - wykorzystuja
aplikacje i ustugi Facebooka, by kontaktowac sie z
uzytkownikami dowolnych urzadzen.

FACEBOOK

Kwatera gtéwna firmy

Dzigki stronie na Facebooku ludzie mogg kontaktowac sig z
Twojg firmg. Reklamy na Facebooku pomagajg im znalez¢
Twoia firme.

o 33



> Aplikacja Jitsi do prowadzenie telekonferencji

Google Moja Firma ZALOGUJSIE [P ZYera\NR=:TVA

Strona gtéwna

Jak to dziata Materiaty i najczestsze pytania

Zdobadz nowych
klientow dzieki
bezplatne]
wizytowce

w Google

Wizytéwka pojawia sie, gdy uzytkownicy szukajg
Twojej i podobnych firm w wyszukiwarce lub
Mapach Google. Google Moja Firma utatwia
tworzenie i aktualizowanie wizytéwki — dzieki
czemu mozesz sie wyrézni¢ i zdoby¢ nowych Piekarnia Ztoty Rogalik
klientow. A6 kkkkd (18) €€

Piekarnia

WSZYSTKIE

. ® < ®

ZADZWON TRASA UDOSTEPNI) WITRYNA

ZACZNIJ TERAZ

Lokalna piekarnia sprzedajgca swiezy, pi
codziennie chleb i przepyszne wypieki.
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Cechy dobrej wizytowki w sieci

e Aktualna,
e Zgodnazprawda,
e /Z najwazniejszymi, nie wszystkimi, informacjami

e tatwado odnalezieniaz pomoca kazdej metody
wyszukiwania, zaréwno przez smartfona jak i na
komputerze.




Jakie mformaqe powinna

~d




Adres, mapa i wskazéwki dojazdu.
Godziny otwarcia,

Kilka sposobéw komunikacji (nie kazdy i nie zawsze
moze chcie¢ lub mdéc zadzwonic).

Informacje dopasowane do rodzaju biznesu np.
Menu, informacje dla oséb z dzie¢mi, udogodnienia
dla osoéb niepetnosprawnych, dostepne metody
ptatnosci etc.




aktualizowana?




Aktualnosc¢ informac

e Zawsze aktualizowane kiedy zachodza zmiany np.
dotyczace godzin otwarcia, urlopow itp.

e Zaleznie od rodzaju biznesu np. W ramach takich
ustug jak wizytéwki w Google mozna podawac
nawet biezace informacje w trakcie dnia typu
dzienne menu lub czasowe promocje.







Utatwienia dla kliento

e Warto zainwestowac w dobre wizytowki w wielu
miejscach (Google, Facebook, wtasna strona,
serwisy branzowe) i dac sie znalez¢ tam, gdzie moze
nas szukac klient.

e Aktualizowanie informacji jednoczesnie w wielu

miejscach utatwi korzystanie z takich aplikacji jak
Buffer.



http://buffer.com/

Gdzie poszerzaé wiedze o internetowym
izerunku firmy?

e kursy Google Internetowe Rewolucje

e kursy Facebook Blueprint



https://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje
https://www.facebook.com/blueprint/courses?ref=fbb_ens

Jaka powinna byc¢ dobra




Cechy dobrej strony firmowej

e Dostepnadlawszystkich, najlepiej trzymac sie
standardéw typu WCAG.

e |[ntuicyjnaiprostaw nawigacji.

e Aktualneizgodne z prawda (klient, ktéry nie znajdzie na
stronie obiecanych informacji lub produktow nie bedzie
do nas wracad).

e Zawierajacainformacje o firmie, zwtaszcza tatwo
dostepne dane kontaktowe.

e /wiezteiczytelne informacje.

e Dziatajaca szybko (zoptymalizowana).




Najwazniejsze trendy

e Ruch nastronach z urzadzen mobilnych stale
rosnie, pod koniec 2017 roku stanowit juz 49%.

e Do 2020 roku wideo ma stanowic¢ 70% tresci w
siecl.

e Wideo generuje znacznie wieksze
Zaangazowanie niz inne tresci w sieci i jest
obecne juz w wiekszosci serwisow
spotecznosciowych (YouTube, Instagram,
Facebook, LinkedIn).

e Potowa Polakdéw korzysta ze smartfona ponad
2 godziny dziennie.




Najwazniejsze terminy

e Responsywnosc - uktad automatycznie
dostosowuje sie do wielkosci ekranu
urzadzenia.

e Dostepnosc (ang. Accessibility) - stopien, w
jakim strona, aplikacja, system moze byc¢
uzywany przez mozliwie duzg grupe ludzi o
roznych potrzebach i korzystajaca z réznych
urzadzen. Standardy dostepnosci okresla
dokument WCAG.




> Przyktad elementéw sterowania opcjami dostepnosci strony na stronie Fundacji
Widzialni.org

P —

Fundacja @ AAA AARA 5] ‘ Szukam informac]ji o... Q ‘
widzialni.org

Kim jesteémy? Czym siq zajmujemy? Co zroblli§my? Co osiqgnela Grupa? Co Ty motesz zrobié? Konkurs SIBB

@ STRONA ®
= INTERNETOWA
(, BEZ BARIER

O— ittt | O Receces | =

lenia H| Dostepne
@ Dostgpne = Szko eP xoooo | Dostgpne Audyty
’ strony F’lﬂﬂ ;‘ONCAG ?g"’ 8%600 | wydarzenia dostgpnosci



http://widzialni.org/

Z czego stworzona jest strona?

e Strona WWW - pliki m.in. HTML, ktore
stanowig widoczng strone

e Domena - adres strony np. otwartezasoby.pl

e Serwer - miejsce, w ktérym przechowywana
jest tresc strony i z ktorego jest dostarczana
(moze by¢ wirtualny, wynajety, wtasny)

e Hosting - udostepniane zasoby na serwerach,
zwykte ptatne, na ktérych mozemy umiescic
strone lub ustugi sieciowe.




Zaktadanie strony

1. Wybdr pomiedzy gotowymi ustugami typu
Wix.com, Weebly.com, Wordpress.com a
samodzielnym zaktadaniem strony (zakup
domeny i hostingu).

2. Zakup domeny.
3. Zakup hostingu dla strony.

4. Wybor oprogramowania na jakim bedzie
dziata¢ nasza strona np. Wordpress, Joomla,
Drupal i instalacja go na serwerze.







> Profil firmowy w serwisie Facebook, ktéry umozliwia zakup reklam, sprzedaz

produktow, prowadzenie szybkiej komunikacji z klientami, a nawet wykorzystanie
botow do obstugi prostych zapytan.

n Turbokolor.com

f‘ Kamil Strona gléwna

S22
e/
~Junkekelor G5

et ——

Turbokolor.com xx
@turbokolor y \
. \ '(

Strona gtéwna

Informacije
Instagram il Lubiszto! ¥ | X\ Obserwowanie ¥ = # Udostepnij = *** Kup teraz @ Wyslij wiadomosé
Zdjgcia 7
) aCieate post #~  Odziez (marka)
Filmy
Vimeo N Napisz post...
‘f‘ ek Zobacz wszystko
Wydarzenia I
b polubienia tej strony
Posty @ Zdjecie/film 8 Oznacz znaj... ° Zameldu;j sig]
Sklep obserwuje to
Oferty Zdjecis innych znajomych
| J
& “@ Zazwyczaj odpowiada w ciggu
SpascZnosy Kilku godzin
Informacje i reklamy Wyblerz onciq lub wpisz wias

Zobacz wszystkie

N

S ———— ciggu kilku godzin

40 @0 2 . (&} e Czat (1) © 2 &
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> Konto firmy w serwisie Twitter, ktéry sprawdza sie do komunikacji z ekspertami
oraz szybkiej komunikacji z klientami.

Y Sstrona gtéwna O nas

rszawski

WTP Warszawa

@WTP_Warszawa

Warszawski Transport Publiczny -
oficjalny profil prowadzony przez Zarzad
Transportu Miejskiego

© Warsaw, Poland

& ztm.waw.pl

Dotgczyt sierpieri 2013

[d 1 867 zdjeé Iub filméw

Szukaj na Twitterze

+t+@=@

Transport Publiczny
Tweety Obserwowanl Obserwujacy Polubienia
20,3 tys. 91 21 tys. 1505
Tweety Tweety i odpowiedzi Multimedia

WTP Warszawa @WTP_Warszawa - 3 godz.
Zapraszamy na przejazdzki zabytkowymi pojazdami i zachgcamy do wzigcia
udziatu w grze turystycznej.

Rozktad jazdy n ztm.waw.pl/rozklad_nowy.p...

Wiegcej n pod adresem ztm.waw.pl/graturystyczna/

Czy wiesz, ze...

W tym roku komunikacyj-
ne atrakcje turystyczne
wzbogaca autobusowa
linia 100. W kazda

Q Masz konto? Zaloguj sie ~

Warszawski
Transport
Publiczny

Nowy na Twitterze?

Zarejestruj sig, a otrzymasz
spersonalizowang o$ czasu!

Moze Ci sie tez spodobac -
Odswiez

Warszawa
@warszawa

ZDM Warszawa
@ZDM_Warszawa

TVN Warszawa @

fmsioum @tvnwarszawa

R i
JOR
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> Profil firmy w serwisie Linkedin, ktéry umozliwia prowadzenie ptatnych rekrutacji

i reklam.

Deloitte Digital CE
Deloitte.

was

1A &8 =] (=

Home My Network Jobs

Internet « Warszawa, Woj. Mazowieckie « 1,874 followers

Dlgltal b 1 connection works here. See all 113 employees on Linkedin =
About us Recent update See all
Deloitte Digital Central Europe is a creative digital B-gmm

consultancy that provides full-spectrum technology services.
Follow Deloitte Digital CE situated in Poland updates here.

Your activity on our account is monitored via placement of
cookies collected by the platform provider. Our access to
collected data is limited to statistics (not revealing any
personal details) about the visitors and interactions that
helps us in delivering relevant content. We are not engaged
to any other purpose of processing as described in the

See more

Experience Design w retailu? | Deloitte ...
www2.deloitte.com

ja

Messaging Notifications

‘o,

Free Upgrade
to Premium

People also viewed

Deloitte.
Dgrat

Deloitte Digital
Information Technology and Services
5,001-10,000 employees

7 school alumni work here

Deloitte
Management Consulting
10,001+ employees

143 school alumni work here
Deloitte Poland

Management Consulting
1,001-5,000 employees

179 school alumni work here

Deloitte D o wessaging [

Infarmatinn

S $jgy 54




> Profil firmy w serwisie Instagram, ktéry umozliwia prowadzenie transmisji wideo,
zakup reklam oraz prowadzenie sprzedazy produktow bezposrednio w aplikacji.

‘ ‘lmta.g’tam ) Szukaj Zaloguj sie

archicom.deweloper Bl

Posty: 196 768 obserwujgcych Obserwowani: 203

ARCHICOM

Ksztattujemy przestrzen, aby byta piekna, funkcjonalna i przyjazna cztowiekowi.
#archicom

Wiecej na

www.archicom.pl

8 POSTY (2! Z OZNACZENIEM
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> Profil firmy w serwisie YouTube z poradami wideo dot. produktow.

Il

3 YouTube ™

M Giéwna
Na czasie

£0)  Historia

NAJLEPSZE W YOUTUBE

Muzyka
Sport

Gry

Filmy
Aktualnosci

Na zywo

08600006 OQ

Film 360°

Przegladaj kanaty

Zaloguj sig, aby zobaczy¢
swoje kanatly i
rekomendacje.

ZALOGUJ SIE

WIECEJ Z YOUTUBE

((®) Nazywo

Szukaj

WNETRZA 360

(m

GLOWNA

WIDEO

WNETRZA z dusza

Homebook.pl

21 542 subskrypcje

PLAYLISTY

DIY - Zréb to sam!

Metamorfoza salonu i kuchni w stylue.. @

P o) 0:00/2:49

Przestane filmy

coTuy ZHOME,BOOK!

ODTWORZ WSZYSTKIE

10 pomystéow na...

SPOLECZNOSC

KANALY

Metamorfoza salonu i kuchni...

3 468 wyswietlen +
T miesigc temu

Metamorfoza salonu i kuchni
w domu na Jasieniu.
Potaczenie stylu klasycznego z
nowoczesnym. Epokowe
meble w zestawieniu z
wzorzystg tapeta z
florystycznym motywem. Co
POKAZ WIECEJ

Pyszne jagodzianki #homebookgotuje
296 wyswietleri + 5 dni temu

M7um hulnhv lata hay ianndzianakl @@ Wunrahiiicia nac nrzenic

Blogerki w akgji!

SUBSKRYBUJ

INFORMACJE Q

PODOBNE KANALY

== Szybkie Metamorfozy ...

SUBSKRYBUJ

@’ bliskopoznania.pl

SUBSKRYBUJ

===3 DEKORADY

SUBSKRYBUJ

= ARCHON+ Biuro Projek...

SUBSKRYBUJ

Z_ﬂl Ula Pedantula

clpcvovoll i

ZALOGUJ SIE

n w&:e] g: r@ O

Jo! S
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> Zaktadanie profilu firmowego na Facebooku, wybér nazwy i kategorii

Utworz strone

Potgcz swoja firme, inicjatywe lub siebie ze Swiatowg spotecznoscig uzytkownikow Facebooka. Aby rozpoczac, wybierz kategorie strony.

Firma lub marka

Potlgcz sie z klientami, rozwijaj grupe odbiorcéw i prezentuj
produkty dzigki darmowej stronie firmowej.

Nazwa strony
Otwarte Zasoby szkolenia i warsztaty

Kategoria

Edukacja

Spotecznos$é lub osoba publiczna

Nawigz kontakt z osobami w Twojej spotecznosci, organizacii,
zespole, grupie lub klubie i udostgpniaj im informacje.

Kiedy utworzysz strone na Facebooku, bedg mie¢ zastosowanie Pages,
Groups and Events Policies.

[ kpoini | g

i v
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> Zaktadanie profilu firmowego na Facebooku, uzupetnianie tresci (dodawanie
zdjed, informacji o firmie, zapraszanie osob.

Przygotuj swojg strone na sukces X
Zapro$ znajomych do polubienia

strony, aby pomogli rozpowszechnié
informacje o Twojej firmie.

Zapro$ znajomych do polubienia Twojej strony
Strony z co najmniej 10 polubieniami zyskujg
wigkszg aktywnosé.

0/10 Polubienia

Zapros$

Zapros

® Czat (1)
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> Menedzer reklam w Facebooku, ktéry pozwala na zamawianie i zarzadzanie
kampaniami reklamowymi.

n = Menedzer reklam
Kamil Sliwowski (62689622) L 4 Zaktualizowano przed chwilg Q o3 @
Poczawszy od 8 maja zmienig si¢ zasady uwzgledniania wyswietler w raportach. Bedziemy raportowaé wyswietlenia, do ktérych dojdzie, gdy Facebook dostarczy wigcej wyswietleri niz zostato to zaplanowane w X -I||

budzecie. Dotychczas nie byly one uwzgledniane w raportach. Podobnie jak dotad, reklamodawca nie bedzie obcigzany optatami za te dodatkowe wyswietlenia.

n Poczawszy od lipca 2018 roku bedziemy usuwac niektére wskazniki, ktére sg zbedne lub nieaktualne. Learn more. X
Q Szukaj v Y Filtry v + aj filt y zawezic zakres wyswiet i 1maja 2018 - 30 czerwca 2018 ¥
B3: Przeglad konta 2 Kampanie 55 Zestawy reklam B Reklamy
'(3' Reguly ¥ Kolumny: Wyniki ¥ Zestawienie ¥ Raporty ¥
Nazwa kampanii v A Realizacja - Wyniki Zasigy Wyswietlenia Koszt/wynik Budzet Wydana kwota Zakorcze!
() Post: ,lle pistacji znajduje sie w tym dwulitorwym... @ Zakoriczona 386 2331 2737 0,04 zt Korzystanie ... 15,00 zt 2 czerwca 20
Wyswietleni Za wyswietlen
() Post: ,Rozwigzaliémy egzamin gimnazjainy z ubie... @ Zakoriczona — — — —  Korzystanie ... 0,00zt 30 kwietnia 20,
OdpowiedZ Na odpowiedz...
() Post: ,Jeste$my pod wrazeniem pierwszych rela... ® Zakonczona — — - —  Korzystanie ... 0,00 zt 21 lutego 20
Aktywnosé ... Za aktywnos¢é ..
() Post: ,Skorzystaj z Mapy Karier na lekcji lub wars... ® Zakoriczona — — — —  Korzystanie ... 0,00zt 23 stycznia 20
Aktywnosé ... Za aktywnosé ..
Wyniki z 4 kampanii —_— 2331 2737 —_— 15,00 zt
Ludzie tacznie taczne wydatki
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> Opcje filtrowania wynikéw wg. praw do wykorzystania

B m Q

Grafica Flmy Wigcoj Ustawienia Narzgdzia

Prawa do ulytkowarsa Typ ~

0 W

J@! $jy 60



> Opcje wyszukiwania w Google Grafika “Narzedzia”

: A ;
;)&)‘!, Katowice B = Q # 0 \g

Wszysto Mapy Wiadomodal Grafika Firmy Wigoay Ustawsenia arzodzia Zobacz 2apsans MSWG'@

Rozmiar » Kolor » Oznaczone do ponownego wykorzystania x modyfikacja™ Ty~ Godzira ~ Wigos) naragds ~ Wycryds

e ——

Z dowoing licenciy

znaczone do ponownego wykorzystania z modyfikacy

Oznacrone do ponownego wykorzystania

Zznaczone do ponownogo wykorzystania w celach niekomercyjnych 2 modyfikacs

Oznaczone do ponownego wykorzystania w celach niekomercyjnych

‘;ﬁn;‘[‘.

] .

H

T B
P

P

' ‘.“I”l'. T

| r_[ ‘[‘:‘;‘%
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Odptatnie

Poza optata
wymagajg uzyskania
zgody lub
odpowiedniej licencji
by z nich skorzystac.

Jak dostepne s3 tresci w sieci?

Za darmo bez prawa
do ponownego
wykorzystania

Mimo, ze dostep do
nich jest zadarmo to
ich wykorzystanie
wymaga uzyskania
zgody i optat np.
posiadaczom praw lub
Organizacjom
Zbiorowego
Zarzadzania jak
ZAIKS (np. W
przypadku
odtwarzania w lokalu
gastronomicznym).

Zadarmo iz prawem
do ponownego
wykorzystania

Zaleznie od licencji
moga pozwalacé na
darmowe, rowniez
komercyjne
wykorzystanie bez
optat rowniez dla
Organizacji
Zbiorowego
Zarzadzania.




Utwory na wolnych i otwartych licencjach

©

© ©ESAMGhs

,wszystkie prawa zastrzezone” ,pewne prawa zastrzezone”




Warunki CC

®

BY

Uznanie
autorstwa

Wolno kopiowag,
rozprowadzad,
przedstawiac i
wykonywac objety
prawem autorskim
utwor oraz opracowane
na jego podstawie
utwory zalezne pod
warunkiem, ze zostanie

©

SA

Na tych samych
warunkach

Wolno rozprowadzac
utwory zalezne jedynie
na licencji identycznej
do tej, najakiej
udostepniono utwor
oryginalny.

S

NC

Uzycie
niekomercyjne

Wolno kopiowac,
rozprowadzac,
przedstawiac i
wykonywac objety
prawem autorskim utwor
oraz opracowane na jego
podstawie utwory
zalezne jedynie do celéw
niekomercyjnych.

®

Bez utworow
zaleznych

Wolno kopiowag,
rozprowadzad,
przedstawiac i
wykonywac utwor
jedynie w jego
oryginalnej postaci -
tworzenie utworow
zaleznych nie jest
dozwolone.
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> Trzy najpopularniejsze w sieci licencje Creative Commons

LEENCJE co mozesz zrobic? do czego zobowiazuje Cie licencja?

ZERO
Domena publiczna

EX E

ACONIAT ANTOM

Uznanie autorstwa
4.0 Polska

C:v) @l“:'om@

g?g P # 3t om § oo

- Na tych samwych
warunkach 4.0 Polska
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> Baza legalnych zasobéw do wykorzystania legalnakultura.pl/pl/legalne-zrodlIa

&

KULTuRA

KAMPANIA  LEGALNE

O f

LNIA STREFA

51‘ PRAWO CZYTE| . | STREFA
ZNAMI | W KULTURZE | KULTURALNA = WYDARZEN @ EDUKACII

SPOLECZNA ZRODEA
Strona giéwna > Legalne Zrédia
. Legalne Zrodia
LEGALNE ZRODLA Filmy
Muzyka
Baza legalnych Zrédet to miejsce, gdzie prezentujemy serwisy, ktore udostepniajg Ksigzki
zasoby kulturalne z poszanowaniem praw tworcow. Znajduja sie tutaj zaréwno serwisy N B
komercyjne, jak i te, ktére gromadza zasoby oparte na wolnych licencjach. Aby utatwié Biblioteki
korzystanie z bazy, stworzyliSmy funkcje sortowania wediug informacji, w jaki sposob Diasd

dany serwis jest dostepny - za darmo czy odptatnie. Warto jednak pamietaé, ze ptatne
serwisy czesto udostepniajg rowniez bezptatny kontent.

Jesli znasz legalny serwis z zasobami kultury, dodaj go do naszej bazy.

Po zapoznaniu sig z nim i kontakcie z wiacicielami, udostepnimy go w jednej z 8
kategorii:

Muzea i Galerie
Fotografia

Archiwa

' N\ '
FILM MUZYKA
KSIAZKI PRASA
A J . 7
e b 4 -
MUZEA, GALERIE FOTOGRAFIA
- J \ 7
N\
ARCHIWA BIBLIOTEKI
- J - »

R
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http://www.legalnakultura.pl/pl/legalne-zrodla

> Baza otwartych i darmowych zasobdéw do wykorzystania otwartezasoby.pl

KATEGORIA: ZDJECIA | GRAFIKI

Szukaj

Odkrywaj materiaty, z ktérych mozesz korzystac za darmo i bez ograniczen

*Qtwarte zasoby &

Rysunki Edwarda Muncha po
raz pierwszy w sieci
Autor: Kamil Sliwowski

Kategorie: Blog, polecane, zdjecia i grafiki

Muzeum Muncha w Oslo zdigtalizowato wtasne, pokazne
zbiory jednego z najbardziej znanych malarzy dwudziestego
wieku, Edvarda Muncha. Muzeum poszto o krok dalej i
poprosito o mozliwos¢ digitalizacji i udostepnienia réwniez
inne muzea i prywatnych kolekcjonerow. W efekcie do sieci
tradito ponad 7,600 rysunkéw. W tej ré6znorodnej kolekcji
znajdziemy akwarele, szkicowniki, rysunki narzedzi czy
monet, na [...]

Czytaj dalej

OTWARTE ZASOBY NA MAILA

Podaj swoj adres e-mail aby dostwawac
najciekawsze linki poczta (maks. 2 razy w
miesigcu)

Zapisz sie

NALEZE DO:

SUPER
REIER7V

@

s
i



https://otwartezasoby.pl/

Wiecej o prawie autorskim

e Przewodnik po prawie autorskim w serwisie Legalna Kultura
http://legalnakultura.pl/pl/prawo-w-kulturze/b-przewodnik
-b-po-prawie-autorskim

e Pierwsza Pomoc prawno-autorska w serwisie Prawo Kultury
http://prawokultury.pl/pierwsza-pomoc/



http://legalnakultura.pl/pl/prawo-w-kulturze/b-przewodnik-b-po-prawie-autorskim
http://legalnakultura.pl/pl/prawo-w-kulturze/b-przewodnik-b-po-prawie-autorskim
http://prawokultury.pl/pierwsza-pomoc/




Cechy mocnego hasta

e Ma conajmniej 12 znakow,

e Zawiera mateiwielkie litery, cyfry i znaki
specjalne (np. %&*#@!),

e Jesttatwe dozapamietania.




Cechy dobrego hasta

e Przypadkowosc. Nie korzystaj ze stow ze
stownika ani zadnych informacji zwigzanych z
Tobg jak imie psa, numer REGON etc.

e Dtugosc. Mozesz korzystac z catych zdan, sa
tatwiejsze do zapamietania.

e Moc. Poza dtugoscia samego hasta dodawajdo
niego znaki specjalne np. %$#_@(), cyfry).

e Unikalnosc. Nie wykorzystuj tych samych haset
w réznych miejscach, ani nie dziel sie nimi.







> Przyktady elementow w mailu wskazujgcych na atak phishingowy czyli
wiadomos¢ podszywaj’aca sie pod zaufanego nadawce w celu wytudzenia
informacji (np. hasta). Zrédto: mBank.

Zwro¢ uwage, czy adres
nadawcy jest wiasciwy
i czy nie ma w nim
literowek.

Nie klikaj w linki, ktore
zachecajg do logowania
do banku. Jesli
wiadomosc zawiera
zatacznik a nie jestes
pewien nadawcy, nie
otwieraj zatgcznika.

Wiadomos¢ dotyczaca bezpieczenstwa. Twoje konto mBank zostato tymczasowo

zablokowane. odeorane x

mBank przez|s7 jupe pl
do mnie |~

Szanowny khencie,

Twoj dostep do serwisu transakcyjnego mBank Online zostat

14:15 (7 minut temu) -

mBank

|
5]

tymczasowo zablokowany ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Wykeylismy podejzane dziatania zwiazane z Twoim kontem bankowym.

Aby uzyskac wiecej infor oraz odblokowac dostep online, nalezy przejsc na strong mBanku
https-fionline mbank pl/pl/odblokyj | zweryfikowaé swoje dane

|

Pozdrawiamy.
Zespdét mBanku

Przeczytaj uwaznie
wiadomosc.
Cyberprzestepcy czesto
pisza o problemach

z logowaniem lub
blokowaniem konta.
Chcg na Tobie wymusié
szybkg reakcje. Dlatego
zastandw sie spokojnie
nad sprawg, a gdy
masz watpliwosci,
zadzwon do banku.
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https://www.mbank.pl/uwazniwsieci/page/chron-dane/przyklady.html

Zzmieniam hasta?




e Hastaidane z kont w serwisach internetowych
wyciekaja. Jesli nasze hasto wycieknie mozemy
straci¢ kontrole nad kontem.

e Jesliuzywalismy go w wielu miejscach,
pozostate konta sa rowniez narazone na atak i
nalezy zmieni¢ tam hasta.




Co oznacza ktodka

pasku adresu
przegladarki?




> Oznaczenie szyfrowane potgczenia ze strong za pomocg SSL (https://) na stronie
logowania do banku

«« > Caom .®,,“ mBank S.A. (PL) | https://online.mbank.pl/pl/Login 7 e ﬁ Q_ szukaj v OBODOE G » =
“ mBank S.A.

Zabezpieczone potgczenie

6 Bezpieczenstwo

Ochrona przed $ledzeniem

Nie wykryto elementéw $ledzgcych aktywnosc
uzytkownika na tej stronie.

i Private Banking
Uprawnienia - .

Strona korzysta z domys$inych uprawnien.

Identyfikator

Hasto = -

Zaloguj sie

Problem z zalogowaniem?
mBank ostrzega! Kontakt
Ostrzegamy przed fatszywymi mailami - wigcej mLinia
801 300 800
Bezpieczenstwo

1. mBank ostrzega! - wiecej

2. Ziote zasady bezpieczenistwa - wiecej

3. Bezpieczny bank w komputerze - wiecej

4. Bezpieczny bank w telefonie i na tablecie - wigcej
5. Bezpieczenstwo kart ptatniczych - wiecej

6. Jak mBank dba o Twoje bezpieczeristwo - wiecej
7. Aktywuj Mobilng autoryzacje! - wiecej

R
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konta/ustugi w sieci?




> Uruchamianie funkcji dwuetapowego logowania (za pomocg hasta i kodu SMS) w
serwisie Facebook

Co to jest zatwierdzanie logowania?

Zatwierdzanie logowania to dodatkowa funkcja zabezpieczajgca, ktora
wykorzystuje Twoj numer telefonu do zapewnienia ochrony dia konta.

Jak to dziata

=

Podczas logowania z Kody bezpieczefistwa  Wprowadzajgc kod,
nieznanej przegladarki mozna otrzymywaé tylko udowadniasz, ze to
bedziesz potrzebowaé na telefon. (7] naprawde Ty probujesz
kodu zabezpieczajgcego. sig zalogowac.

== o
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instalowac program

bez wczesnlejszego
1 ~ ?




Jak sprawdzacé bezpieczenstwo

oprogramowania i aplikacji?

e Sprawdzrecenzjeiopinie np. w sklepie z
aplikacjami, a w przypadku popularnych
programow w Wikipedii i w mediach piszacych
0 oprogramowaniu, grach i nowych
technologiach.

e Szukajsprawdzonych i polecanych programoéw.

e Zanim zainstalujesz, upewnij sie, ze pobierasz
program od oryginalnego zrodta i dostawcy.




> Strona sklepu z aplikacjami Google Play ze wskazanymi oceng wieku (wg.
systemu PEGI), ocenami i podpowiedziami dla rodzicow.

' Google Play Szukaj “ # 0 \g

g Aplikacje Kategorie v Strona gtéwna Najpopularniejsze ~ Nowosci (2] el

Moje aplikacje

Skiep
DglIyAn - Your Daily Dose of Art Bodibne
< oy History
Familijne Moiseum Edukacja * ok k kA 61227 & Artista Impresz
; JixiPix Software
Nasz wybor

Artista Impresso - Pasja
Wypelniony impresjor

H PEGI3 \
Umozliwia zakupy w aplikacji

© Aplikacja jest zgodna ze wszystkimi Twoimi urzgdzeniami.

Konto Zainstalowana

Moje subskrypcje

LR B & 8 13,99 zi

SketchBook - «

Autodesk Inc.

Kod promocyjny

Kup karte podarunkowa " DailyArt is perfect " )
T . s'(;)r:'v:ahs:latu‘z):g?hl;rzd: Every day get inspired Autodesk SketchBook
oja lista ycze SO Y by a new piece of art
Moja aktywnos¢ w Google
Play
LE & & &

Wskazowki dla rodzicow \

Vocabulary Bu
Rishabh

English Aplikacja
stownictwo. Stowo
codziennie, multiplaye

The Kiss

* ok k ok

Read an engaging,
short story about it
>

Vasewith Twehve

Quiz Sztuki pc
Quizzes by Peaksel

g v
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Jak zabezpieczam




BHP komputera i oprogramowanie

e Nieinstaluj programow z nieznanych zrédet.

e Nieotwieraj podejrzanych zatagcznikéw ani plikow,
ktorych pochodzenia nie znasz.

e Warto instalowac oprogramowanie antywirusowe
zarowno na komputerze jak i tabletach oraz smartfonach
(choé w tym przypadku nalezy zachowac wieksza
ostroznosé), ktére rowniez moga pasc ofiara ztosliwego
oprogramowania.

e Szukaj biezacych informacji o oprogramowaniu
polecanym do Twojego sprzetu (zaleznie od systemu
operacyjnego, ktéry posiadasz na komputerze i
smartfonie).




Bezpieczenstwo logowania

e Dbajo hasta (zmieniaj je, nie podawaj nikomu, nie zostawiaj
nigdzie)

e Nigdy nie korzystaj z tego samego hasta do dwoch réznych
ustug.

e Tam gdzie to mozliwe (m.in. banki, Google, Facebook,
twitter, ePUAP korzystaj z dwustopniowej weryfikacji
podczas logowania (np. za pomoca kodoéw sms, aplikacji
etc.) do poczty, banku, e-ustug. Zabezpiecza to przed
zalogowanie sie osoby trzeciej, nawet jesli zna nasze hasto.

e SledzZ podejrzane zalogowania i wtacz powiadomienia o
nich tam gdzie to mozliwe (np. Facebook, Google, Twitter).







> Bankowosc internetowa dla firm dostepna przez strony WWW i aplikacje
mobilne na przyktadzie iPKO BP.

Klienci indywidualni  Firmy Przedsigbiorstwa Korporacje i samorzqdy International Banking =&

A ZatéiFirme Konta Karty OszczednoSci  Kredyty Leasing  Wspdlnoty i Spotdzielnie

KONTO FIRMOWE |
REJESTRACJA W
CEIDG W JEDNYM
WNIOSKU

Bez optat i wizyty w urzedzie - wystarczy zalogowac sie do
serwisu iPKO.

Wigcej

Polecane

Split payment

Wszystko co trzeba wiedzie¢ o podzielonej ptatnosci w PKO
Banku Polskim.

Wigcej

Polecane
Pozyczka na start

Korzystne finansowanie do 100 000 zt juz od 1. dnia
dziatalnosci oraz diugi okres sptaty - do 60 miesigcy.

Wigcej

$ Zaloguj sie

Faktoring  Produkty skarbowe  Wiecej

(&0

Bank Polski

Polecane

Leasing na start w biznesie

Korzystne finansowanie nowych i uzywanych pojazdéw
osobowych i dostawczych do 3,5 t o wartosci nawet do 120
tys. zt netto.

Wigcej

S $y
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> Prowadzenie sklepéw internetowych za posrednictwem serwisow typu Allegro

allegro Dla sprzedajgcych

JAK ZACZAC

ROZWIJA] SIE Z

AKTUALNOSCI WAZNE ALLEGRO

SPRZEDAZ? PORADNIKI

Allegro - Dla sprzedajacych - Jak zaczac sprzedaz - |ak zaczac?

wszystkie dziaty v

Jak zaczgl? Najwazniejsze:

Dowiedz sie¢ kiedy i ktére
Wb@dq obowigzkowe

Cenimy Twdj czas, dlatego zatozenie sklepu na Allegro trwa tylko kilka minut. Ponizej

https://allegro.pl/dia-sprzedajacych/kategoriawazne \ fyrmania ialk ntwnrzved ewAi wiaenv e-cnmmerre 7atln7enie

S $y
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> System ptatnosci online umozliwiajgce tatwe opcje rat, ptatnosci walutowych,
ptatnosci kartami i rézne formy zabezpieczen finansowych dla sprzedajacych i
kupujacych.

deU Sprzedajacy  Kupujagcy Deweloperzy Blog Pomoc  Przetestuj ptatnosci  Powrot do szkoty PL-EN Q & Zaloguj sie

Korzystaj 2 wielokrotnie sprawdzonych ptatnosci.

Zapewniamy proste i bezpieczne rozwigzania najwiekszym przedsiebiorstwom w Polsce i na catym swiecie.

(cccoteloyili

PayU | Ptace PayU | Raty Karty ptatnicze Ptatnosci
pozniej wielowalutowe
Wieksza warto$¢ koszyka i Krotki formularz online, szybka Obstugujemy karty debetowe i Prezentacja cen produktow i
wyzsza konwersja! Klient moze decyzja i zwigkszenie kredytowe, krajowe i ptatnos$¢ w réznych
sobie pozwoli¢ na wieksze sprzedazy nawet o 15% (dane zagraniczne. Oferujgc ptatnosé¢ walutach. Juz 41% polskich
zakupy i drozsze produkty, bo PayU, 2015). kartg, mozesz osiggnac konsumentéw robigcych
nie musi za nie pfacic z gory. konwersje kartowg na poziomie zakupy w internecie
nawet 93% (dane PayU, 2016)! skorzystato z oferty
zagranicznych e-sklepéw (dane
PayU, 2017).
\: Sprawdz “ Sprawdz ‘ ‘ Sprawdz ( Sprawdz

https://www.payu.p| 3 4 . . . =

Jo! $g 89



> Przyktad systemu ptatnosci mobilnych Apple Pay

Najprostszy
sposob ptacenia
w sklepach.

Korzystanie z Apple Pay na iPhonie i Apple Watch
jest rownie szybkie, co ptacenie kartg kredytowa
lub debetowa. Tak — wydajac pienigdze —

oszczedzasz na czasie. o

Zobacz, jak ptaci¢ w sklepach,
korzystajgc z Touch ID.

@ w90



Ptatnosci internetowe, mobilne i zblizeniowe

e Ptatnosci za pomoca aplikacji typu pre-paid:
SkyCash

e Ptatnosci za pomoca smartfonu: Google Pay,
Apple Pay, BLIK, MasterPass.

e Systemu ptatnosci online: PayU, DotPay, Tpay,
Przelewy24.







Podstawowe prawa konsumenta w UE

1. zakaz nieuczciwych praktyk handlowych
2. ograniczenie spamu i telemarketingu

3. prawo rownosci stron umowy, i rownosci
odstapienia od nigj

4. klauzule niedozwolone w umowach

zakaz reklamy wprowadzajgcej w btad oraz
agresywnych praktyk handlowych i agresywnej
sprzedazy obwoznej

6. ochrone intereséw w podrozy

7. ochrone intereséw korzystania z telefonii
transgranicznej - roaming.




Prawa konsumenta i obowiazki sprzedawc

e W przypadku zakupu w stacjonarnym sklepie sprzedawca nie ma
obowigzku przyjmowania zwrotu niewadliwego.

e Jezelitowar mawade - wtedy zwrot towaru moze by¢ dokonany
pod pewnymi warunkami w ramach reklamacji ztozonej na
zasadach rekojmi. Ponadto sprzedawca moze (ale nie musi)
przewidzie¢ w regulaminie sklepu stacjonarnego ewentualnosc
zwrotu towaru przez kupujacego w okreslonym terminie (np. 30
dni) i pod okreslonymi warunkami (np. tylko z paragonem zakupu i
oryginalnymi metkami, w stanie nienaruszonym).

e Kiedy towar kupiono poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé (np. w sklepie internetowym), konsument ma prawo do
odstapienia od umowy w terminie 14 dni i obowiazek zwrotu
towaru w ciggu kolejnych 14 dni.




Prawa konsumenta i obowiazki sprzedawc

e Jezeli kupiony towar mawade, konsument
moze ztozycC reklamacje, w ktorej okresli swoje
zgdania dotyczace doprowadzenia towaru do
stanu zgodnosci zumowa (przez naprawe lub
wymiane) lub zwrotu catosci badz czesci
wptaconych srodkéw (przez obnizenie ceny czy
odstapienie od umowy).

e Jejpodstawa moze by¢ rekojmia (zawsze) albo
gwarancja (o ile zostata udzielona).




Prawa konsumenta i obowiazki sprzedawc

Przy sprzedazy poza lokalem i na odlegtosc przedsiebiorca ma obowigzki
informacyjne - zaréwno przed jak i po zawarciu umowy. Sg to m.in.
informacje o:

1.
2.

gtownych cechach swiadczenia,

swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie i
numerze, pod ktérym zostata ona zarejestrowana (KRS lub NIP);

adresie poczty elektronicznej i numerach telefonu lub faksu (jezeli
sg dostepne),

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami,
a gdy charakter przedmiotu Swiadczenia nie pozwala na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — o sposobie, w jaki bedg one
obliczane, jak rowniez o istnieniu optat dodatkowych (np. kosztow
dostawy)

sposobie i terminie spetnienia swiadczenia i stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;







Portal ePUAP i Profil Zaufan

e Umozliwia zatatwianie spraw urzedowych przez
internet np.:

o zgtoszenie narodzin dziecka
o zameldowanie dziecka

o ztozenie wniosku o 500+ lub wyprawke “Dobry
Start”

o Swiadczenia spoteczne

e Mozna zatozy¢ w nim konto weryfikujac sie z
pomoca konta w wybranych bankach lub

e Zaktadajac konto online i weryfikujac tozsamosc w
wybranym urzedzie (organ potwierdzajacy).




Portal ePUAP i Profil Zaufan

e Profil Zaufany to Twoje darmowe narzedzie, ktore
umozliwia m.in. logowanie i sktadanie podpisu
elektronicznego, dzieki ktéremu mozna zatatwiac,
okreslone sprawy urzedowe online, w serwisach
administracji publicznej, bez wychodzenia z domu.

e Kazdawysytkaiodbior sg potwierdzane
Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru, ktore jest
rownowazne z elektronicznym ‘awizo’.




> Portal ePUAP z mozliwoscia rejestracjg nowego konta oraz wyszukania spraw
urzedowych

- STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST Zadaj pytanie/Zgio$ uwage Dostgpnoéé English
Ie p U n p E ﬂ -EI Zaloguj sie R4 Zarejestruj sig
KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

rofilem zaufanym

Podpisz Profilem Zaufanym »

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet

Zobacz jak dziata ePUAP

3  ZALATWIAJ SPRAWY PRZEZ
INTERNET

Juz ponad 1 min oséb korzysta z ustug ePUAP.
Mozesz odbieraé i wysyta¢ urzedowg
korespondencje elektronicznie. Kazda wysytka i
odbiér sg potwierdzane Urzedowym

1 ZALOZ KONTO 2 POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY
Wypetnij krotki formularz rejestracyjny i zatéz konto
na ePUAP. Potrzebne sg do tego dane kontaktowe
oraz identyfikacyjne. Uzywaj konta ePUAP jako
skrytki elektronicznej do odbierania korespondencji

Profil Zaufany to Twoje darmowe narzedzie, ktére
umozliwia m.in. logowanie i skiadanie podpisu
elektronicznego, dzigki ktéremu mozna zatatwia¢,
okreslone sprawy urzedowe online, w serwisach

urzedowej. Wnoszac podanie lub wniosek do
urzedu wskaz adres skrytki ePUAP jako
elektroniczny adres zwrotny. Powiadomienia
otrzymasz réwniez na wskazany adres email.

administracji publicznej, bez wychodzenia z domu.
Aby potwierdzi¢ Profil Zaufany wypetnij prosty
formularz. Nastepnie w ciggu 14 dni udaj si¢ do
dowolnego Punktu Potwierdzajgcego z dowodem
osobistym lub paszportem. Uzywaj Profilu
Zaufanego do logowania sig¢ do systeméw

Poswiadczeniem Odbioru, ktére jest rbwnowazne
z elektronicznym ‘awizo’. Jezeli dany urzad nie ma
konkretnej ustugi to zawsze mozesz wysta¢ tzw.
pismo ogdine z zatgcznikiem (np. skan optaty).
Kazdy urzad jest zobowigzany do posiadania
Elektronicznej Skrzynki Podawczej. Profil

@
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Formularz rejestracji Profilu Zaufanego w serwisie EPUAP

Ie pU n p E « Wréé do strony giéwnej

Chce logowaé sig przy uzyciu zewnetrznego dostawcy tozsamosci

Pierwsze imig *

Drugie imig

Nazwisko *

Login *

Hasto *

E-mail *

Powtérz e-mail *

Numer PESEL *

* pola wymagane

@

"1 Nie posiadam numeru PESEL.

Zaléz profil dla firmy, instytucji lub podmiotu publicznego »

Przy jego pomocy bedziesz logowac sig do ePUAP

Co najmniej: 1 wielka litera, 1 mata litera oraz cyfra lub znak specjalny

Na ten adres bgdziesz otrzymywaé powiadomienia

Wymagane, aby méc przypomnie¢ hasto na maila

Konieczny do weryfikacji Twojej tozsamosci

1@ ¢
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E-ustugi dla biznesu

e PUE ZUS umozliwia zatatwianie spraw zwigzanych z
ubezpieczeniami spotecznymi przez internet:
ubezpieczeniach, Swiadczeniach i ptatnosciach w ZUS.
Umozliwia aktualizowanie danych oraz bezposrednia
komunikacje z ZUS.

e Program Ptatnik umozliwia tworzenie, weryfikacje i
wysytanie do ZUS dokumentow ubezpieczeniowych.
Umozliwia import danych z systemoéw
kadrowo-ptacowych, przesytanie dokumentow
ubezpieczeniowych do ZUS, automatyczne
tworzenie informacji miesiecznych i rocznych dla
ubezpieczonego.



http://www.zus.pl/pue
http://www.zus.pl/firmy/program-platnik

E-ustugi dla biznesu

e CEIDG - elektroniczny rejestr przedsiebiorcow,
ktorzy dziatajg w Polsce. Umozliwia zaktadanie
firmy, zmiany danych, zawieszanie i wznawianie
dziatalnosci gospodarcze;.

e Bazazawiera wyszukiwarke firm i osob, ktore
prowadza firmy w Polsce, wyszukiwanie kodow
PKD, informacje o koncesjach, licencjach,
zezwoleniach i wpisach do rejestru dziatalnosci
regulowane;.



https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/

> Ustugi dostepne w serwisie CEIDG, sktadanie wniosku o zatozenie firmy i

wyszukiwarki.
[g:]

Przed wypetnieniem wniosku Zt6z wniosek CEIDG Znajdz przedsiebiorce

Wybierz forme opodatkowania Wyszukaj kod PKD Utatwienia dla firm

Zaswiadczenie CEIDG Zarejestruj spétke Konto firmowe

l Centrum pomocy VJ

BANK

Portal nadzorowany iest przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technoloqii
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I zakonczenia
szkolenia




Materiaty ze szkolenia

i filmy instruktazowe znajdziesz
na stronie programu:

https://jawinternecie.edu.pl/strefa
-edukacji/uczestnik-szkolenia/



https://jawinternecie.edu.pl/strefa-edukacji/uczestnik-szkolenia/
https://jawinternecie.edu.pl/strefa-edukacji/uczestnik-szkolenia/

